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RDP: ошибка "Удаленный сеанс
отключен..." и "Удаленный компьютер
отключил сеанс из-за ошибки в протоколе
лицензирования"

Симптомы

При попытке подключения по RDP клиент получает сообщение вида: «Удаленный сеанс
отключен, поскольку для данного компьютера отсутствуют клиентские лицензии удаленного
рабочего стола. Обратитесь к администратору сервера».

Это сообщение означает, что у вас отсутствует, либо просрочена клиентская лицензия
терминала. Такое может случиться когда у вас установлен пиратский терминал-сервер, или не
активированный терминал — сервер. В этом случае терминал-сервер выдаёт временные
лицензии со временем жизни три месяца.

Для того, чтобы обновить информацию о лицензиях терминала и решить проблему необходимо
удалить текущую лицензию из кэша, и получить новую.

Лечение

Удалить все ветки в ключе реестра
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\MSLicensing\Store
Запустить клиент RDP заново, если возникнет ошибка «Удаленный компьютер отключил
сеанс из-за ошибки в протоколе лицензирования» - запустить от имени Администратора и
снова от пользователя
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