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Office 365 - импорт нескольких
пользователей

Задача: импортировать несколько пользователей из csv-файла.

Проблема: При попытке импортировать файл получаем ошибку «Возникли некоторые
проблемы с файлом. Убедитесь в том, что файл: В качестве разделителя между столбцами
используются точки с запятой. Содержатся столбцы 15.»

Данная ошибка возникает из-за неверного csv-файла примера - вот так все просто.

Как импортировать

Вот тут подробно:
https://support.office.com/ru-ru/article/%D0%94%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B
5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%81%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%83-
%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D1%85-
%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB
%D0%B5%D0%B9-%D0%B2-%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D1%83-Office-365-
%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-
%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82
%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2-1f5767ed-e717-4f24-969c-6ea9d412ca88

Заходим на портал https://portal.office.com/adminportal/ и далее Admin Center → Пользователи →
Активные пользователи → «Еще» → «Импорт нескольких пользователей». Выбираем файл,
проверяем, импортируем.

Решение

Взять готовый файл с примеров вот тут: https://support.office.com/ru-ru/article/Добавление-сразу-
нескольких-пользователей-в-службу-Office-365-справка-для-администраторов-1f5767ed-
e717-4f24-969c-6ea9d412ca88 и заполнить по примеру. Сохранить как csv-файл с разделителем
«запятая» в кодировке Unicode и импортировать. Если будут ошибки - скачать отчет, исправить
и повторить попытку.
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